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Tipps zur Konsolidierung der ERP-
Landschaft

Aufgrund von dezentraler technischer Selbstandigkeiten, vergangener
IT-Strategien oder Fusionen sind in den Unternehmen in der
Vergangenheit haufig ERP-Strukturen mit LOsungen beispielsweise
verschiedener Hersteller entstanden. Diese heterogenen Software-
Verhaltnisse stehen meist den Zielen zur Effizienzsteigerung und
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit in der IT im Weg, weshalb immer
mehr Firmen Konsolidierungsstrategien im Bereich der
betriebswirtschaftlichen Anwendungen ins Auge fassen. Actinium
Consulting hat hierfir abgeleitet aus zahlreichen Beratungserfahrungen

konzeptionelle Tipps entwickelt:

¢ Mit Wirkungsanalysen der unterschiedlichen ERP-Systeme
beginnen: Jede Software hat ihr eigenes Leistungsprofil, das
sich nicht Uber allgemeine Bewertungen ermitteln lasst. Nicht
selten erfolgt die Bearbeitung der Betriebsauftrage mit ebenso
vielen Medienbriichen und Liegezeiten, Doppelarbeiten,
unvollstandiger Information und Fehleranfalligkeit wie in der
Ausgangssituation vor der Einfihrung des ERP-Systems.

o Kilare Konsolidierungskriterien entwickeln: Eine
Verschlankung der Software-Infrastruktur kann nur Erfolg haben,
wenn sie einer pragmatische Zielvorstellung folgt. Dazu gehort
insbesondere auch die Klarung, nach welchen Kriterien die
Applikationen auszuwahlen sind, auf die zukinftig verzichtet
werden soll. Eine praktikable Hilfestellung bietet dafir eine
Matrix, in der Parameter wie beispielsweise die jeweilige
Nutzenqualitat, Betriebs- und Supportkosten, der
Modernitatsgrad und die Bedingungen der Weiterentwicklung,
die Integrationsfahigkeit usw. enthalten sind.

e Einen hoheren Standardisierungsgrad zum Kernziel
machen: Die dezentrale Selbstandigkeit hat in der
Vergangenheit vielfach dazu gefihrt, dass in den verschiedenen
Lokationen von Unternehmen eine jeweils verschiedene



Softwarepolitik verfolgt wurde. Auch der Best-of-breed-Ansatz
hat vielfach zu einer sehr heterogenen Software-Landschaft
beigetragen. Doch so verlockend dieser Ansatz auch ist, so
aufwandig ist er bei der Administration und Fortentwicklung der
von zahlreichen Herstellerprodukten gepragten Software-
Landschaft. Die fir den praktischen Nutzen haufig nur
geringflgigen funktionalen Unterschiede rechtfertigen es aus
wirtschaftlicher Sicht im Regelfall nicht, eine zu ausgedehnte
Koexistenz an ERP-Softwareprodukten in Betrieb zu halten.
Deshalb sollte zu den zentralen Zielen einer Konsolidierung
immer auch eine starkere Standardisierung zahlen.

Vorsicht vor einem Projektstart ohne ausreichendes
Repository: Eine Veranderung der Software-Konsolidierung ist
keine statische Angelegenheit, sondern begleitet ein
Unternehmen fortlaufend. Dies verlangt ein Repository mit
Darstellung der gesamten Software einschlielich ihrer Release-
und Implementierungsspezifika sowie gegenseitigen
Abhangigkeiten. Im Rahmen einer Konsolidierungsstrategie wird
diese Notwendigkeit umso gréRer, wenn die Ubersicht nicht
verloren gehen soll. Denn fur eine strukturierte Vorgehensweise
mussen die gesamten Informationen jederzeit an zentraler Stelle
zur Verfligung stehen, aullerdem bedarf es einer kontinuierlichen
und differenzierten Datenpflege. Sofern noch nicht vorhanden,
muss deshalb zu Beginn des Projekts ein Repository aufgebaut
werden, Excel-Listen kdénnen einem solchen Anspruch im
Regelfall jedoch nicht gerecht werden.

Software-orientierte = Prozessanalyse durchfiihren: Ein
Repository mit Ermittlung der Ist-Situation der Software-
Infrastruktur allein reicht meist nicht, um in einem Projekt die
Komplexitdt zu reduzieren. Schlielllich stehen diese
Applikationen im Dienst von Geschéaftsprozessen, weshalb auch
zusatzlich ermittelt werden muss, welche Software welchen
Business- und Produktionsprozess unterstitzt. Erst die Analyse
der Verknupfungen von Anwendungen und Prozessen macht
prazise Aussagen daruber, welche funktionalen Auswirkungen
ein Verzicht auf bestimmte Applikationen fir die betreffenden
Business-Prozesse hat. Ebenso leitet sich daraus die konkrete

Anforderung ab, nach Lésungsalternativen zu suchen, wenn im



Zuge der Konsolidierung einzelne Geschéaftsprozesse keine
ausreichende Softwareunterstlitzung mehr erlangen.

Den Konsolidierungsprozess intelligent strukturieren: Jede
Veranderung der ERP-Landschaft spiren die Benutzer und
strapaziert deren Akzeptanz, allein schon deshalb sind
Uberdimensionierte Schritte zu vermeiden. So sollte eine
Roadmap mit ausreichender Differenzierungstiefe angelegt
werden, die den Abldsungsprozess definierter Applikationen in
seiner methodischen Vorgehensstruktur genau beschreibt und
gleichzeitig die Kontinuitdt in der Unterstitzung der
Geschaftsprozesse gewabhrleistet. Hierbei stellt  das
Projektmanagement ein  aullerordentlich  erfolgskritisches
Element dar. Es muss sich aufgrund der komplexen
Anforderungen durch eine hohe konzeptionelle Qualitdt und
prozessfachliche Kompetenz charakterisieren.

Das Change-Management nicht vergessen: Die mit einer
ERP-Konsolidierung einher gehenden Veranderungen mussen
insbesondere auch von den Mitarbeitern konstruktiv mitgetragen
werden, die vorher in der Systemverantwortung fir die
abzuldsenden Anwendungen standen. Dafir ist es nicht nur
notwendig, eine kontinuierlich hohe Transparenz der Ziele und
Projektmethodik zu schaffen, sondern deren Kénnen und
Erfahrungen aktiv einzubeziehen. Zum Change-Management
gehort aber auch unbedingt, die zu erwartenden Widerstande
aufgrund einer moglicherweise begrenzten
Veranderungsbereitschaft als Projektrisiken zu ermitteln und

daflir Lésungsszenarien zu entwickeln.



